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En esta ocasión Data Opinión Pública y Mercados S. C. presenta la evaluación del jefe de
gobierno de la ciudad de México en la opinión pública de la capital, conseguida a través del
Termómetro Capitalino.

Asimismo, se incluye una breve lectura sobre el fenómeno de inseguridad que, desde la
perspectiva de los habitantes de la ciudad, se vive en la urbe y las distintas vías en que éste
se relaciona con las calificaciones a Andrés Manuel López Obrador.

Principal problema en la ciudad de México

La opinión pública de la ciudad señala a la inseguridad como el principal problema urbano
con 48% (gráfica 1),le sigue a una distancia considerable el desempleo con 12% y la
relación entre ambos fenómenos es de 4 a 1 a favor de la inseguridad.

En la gráfica 2 se observa la evolución de la percepción sobre la inseguridad en la serie
completa del Termómetro Capitalino,en esta gráfica se distingue que no se han dado
modificaciones importantes en cuanto a la percepción de gravedad que se tiene sobre la
inseguridad en la ciudad durante los últimos tres ejercicios del Termómetro Capitalino;sin
embargo es importante notar que a partir de mayo de 2000 la proporción de habitantes que
coinciden que la inseguridad es el principal problema es mayor que la suma del resto de los
problemas (con la excepción de mayo de 2002).

La confianza en la capacidad del jefe de gobierno para enfrentar los conflictos de la capital
ha crecido de acuerdo con las cifras conseguidas mediante las más recientes encuestas del
Termómetro Capitalino, en la de agosto de 2003 la confianza se divide entre 42%que sí lo
cree capaz de resolver el principal problema que aqueja a la ciudad, 36%cree que lo puede
resolver en parte y 18%cree que definitivamente el principal problema de la ciudad no será
resuelto por López Obrador (gráfica 3).Si se suman los porcentajes obtenidos en las
opciones "sí es capaz de resolver el prin- cipal problema " y "puede resolver el principal
problema en parte " se alcanza un 78%de capitalinos que manifiestan su confianza a la
capacidad de López Obrador.

En la gráfica 4 se distingue que en al cruzarse las variables confianza en la capacidad del
jefe de gobierno y principal problema en la ciudad no se observan cambios en los
porcentajes,esto es un importante indicador de que el segmento que se muestra preocupado
por la inseguridad no modifica su confianza en la capacidad del jefe de gobierno en



comparación con los capitalinos que señalan otros conflictos como el principal problema
urbano.

Finalmente,la gráfica 5 describe la evolución de la confianza hacia la capacidad del jefe de
gobierno en el Termómetro Capitalino,en ella se observa con claridad el crecimiento de la
confianza plena (opción "sí es capaz de resolver ese problema "):de 24%en septiembre de
2002 a 38% en abril de 2003,y a 42%en agosto de 2003;esto representa un incremento de
18 puntos en once meses (septiembre 2002-agosto 2003)

Evaluación del jefe de gobierno

La gráfica 6 muestra la evaluación al gobierno de López Obrador en agosto de 2003,en esta
versión del Termómetro Capitalino el porcentaje de personas que aprueban al gobierno de
la ciudad es de 79%, 11%se mantiene neutral y 10%lo desaprueba;estas cifras marcan una
relación cercana a 8 a 1 entre quienes aprueban contra los que desaprueban al jefe de
gobierno.En la gráfica 7 se describe la evolución de los jefes de gobierno de la capital
desde diciembre de 1997.

En relación con lo descrito en los párrafos previos,donde se señala que la inseguridad se
mantiene como la principal preocupación de la opinión pública capitalina,¿en qué grado se
ve afectada la evaluación al jefe de gobierno?La gráfica 8 sugiere una primera hipótesis:al
no observarse ningún cambio en los porcentajes de aprobación por tipo de problema
señalado se puede argumentar que,si bien se reconoce la gravedad contenida en el
fenómeno de inseguridad que se vive en la ciudad,el capital de confianza que la ciudadanía
ha depositado en López Obrador le ayuda al momento de ser evaluado tanto por los que
consideran a la inseguridad el principal problema como por el resto de las personas.

Los datos de la gráfica 9 consolidan lo ya señalado por la opinión pública:la inseguridad es
una preocupación de gran impacto,las cifras señalan que 69%considera a la inseguridad
como un problema muy grave,26%algo grave,4% poco grave y 0%no lo considera grave.Al
agrupar las respuestas en dos categorías (respuestas muy graves y todas la otras
respuestas)y cruzarlas por la evaluación al jefe de gobierno se obtienen resultados que no
marcan cambios sustanciales entre los grupos:la aprobación a López Obrador sólo baja dos
puntos respecto de la media muestral en el grupo de respuestas "muy grave "

¿Cuáles son los principales elementos que componen esta sensación de inseguridad
presente en la opinión pública?¿Cómo se relacionan estos componentes con la evaluación al
trabajo del jefe de gobierno?En la gráfica 11 se presentan los resultados de esta sensación
de inseguridad divididos en diversas espacios en los que se desarrolla la experiencia
cotidiana de los capitalinos;en los porcentajes el hogar se levanta como el sitio en el cual se
siente mayor seguridad (59%totalmente seguros,32%algo seguro,la suma resulta en 91%de
personas que se sienten seguras),le sigue trabajo o escuela (31% totalmente
seguro,32%algo seguro, la suma resulta en 64%).En cambio,los lugares en donde los
porcentajes de personas que se sienten inseguras son mayores están encabezados por el
transporte público (50%totalmente inseguro,33% algo inseguro,un total de 83%de personas
que se sienten inseguras), la calle (37%totalmente inseguros, 38%algo inseguros,la suma es
de 75%).En resumen,los espacios abiertos como la calle,el mercado y el transporte público



representan, desde la perspectiva de los capitalinos,los lugares de mayor riesgo; en
contraste con los sitios de carácter privado o íntimo como el hogar o el trabajo.

Cuando se cruzan los grupos que se sienten inseguros en cada uno de los sitios sobre los
que se cuestionó (gráfica 12),destaca que el porcentaje de aprobación más bajo es dado por
el grupo que se siente inseguro en el hogar (74%de aprobación), seguido por los que se
sienten inseguros en el mercado (77%),en la calle (78%)y en el transporte público (78 por
ciento).

De esta presentación se obtienen varias lecturas:se comprueba que la inseguridad se
mantiene como la principal preocupación de la opinión pública de la ciudad de México,por
encima de problemas como el desempleo o la contaminación;por otro lado la aprobación al
gobierno de López Obrador continúa con números muy altos y no parece que la inseguridad
ciudadana esté mermando esta aceptación.

El fenómeno de la popularidad de López Obrador no se estructura solamente con los logros
"duros " obtenidos hasta ahora sino con la esperanza de un buen desempeño en el futuro
respecto de los problemas que afectan a la sociedad capitalina, esto significa que el capital
de confianza que la sociedad tiene en el jefe de gobierno se presenta como el concepto
mediador entre dos fenómenos que resultan contradictorios:la persistencia de la inseguridad
como principal conflicto en la capital y una alta evaluación al desempeño de López
Obrador.Queda como expediente abierto en la investigación del fenómeno de popularidad
el análisis detallado de esta esperanza,es decir,el indagar sobre los principales elementos
que componen este capital de confianza en la capacidad del jefe de gobierno y sobre el tipo
de liderazgo que mantiene ante la opinión pública.

Vitrina metodológica

Levantamiento :6-7 de diciembre de 1997;6-7 de marzo,6-7 de junio,5- 6 de septiembre,5-6
de diciembre en 1998;6-7 de marzo,5-6 de junio, 4-5 de septiembre,4-5 de diciembre en
1999;11-12 de marzo,3-4 de junio,16-17 de diciembre en 2000; 9-10 de junio,29-30 de
septiembre de 2001,18-19 de mayo,28 y 29 de septiembre de 2002,12 y 13 de abril, 23 y 24
de agosto de 2003.Tamaño de la muestra :1 597 casos en diciembre de 1997;marzo:1 555
ca- sos,junio:1 597 casos,septiembre:

1 597 casos,diciembre:1 571 casos en 1998;marzo:1 625 casos,junio:

1 597 casos,septiembre.1 497 casos,diciembre:1 567 casos en 1999; marzo:1 120
casos,junio:1 162 casos,diciembre:799 casos en 2000;junio:1 010 casos,septiembre:819
casos en 2001,800 casos en mayo,801 casos en septiembre de 2002,1 006 casos en abril,994
casos en agosto de 2003.Metodología :entrevistas personales en domicilio con habitantes
del Distrito Federal de 18 años o más.El marco muestral es de secciones electorales,
seleccionadas otorgando probabilidad proporcional al tamaño de personas en el listado
nominal de cada sección.Se realizan diez entrevistas por sección siguiendo un método
aleatorio de selección de manzanas,hogares y entrevistados.

Los resultados se manejan con un nivel de confianza de 95%,con margen de error de +/-



2.5%, excepto en marzo:+/-2.9%,junio:

+/-2.9 y diciembre:+/-3.5%de 2000;y junio:+/-3.1%y septiem- bre:+/-3.5%de 2001,y
3.5%en mayo y septiembre en 2002,+/- 3.1%en abril y agosto de 2003.


