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El Programa de creacion de empresas integradoras en
México: algunos resultados

ISABEL RUEDA PEIRO Y NADIMA SIMON DOMINGUEZ

En México, como en muchos paises de Latinoamérica y de otras regiones, las micro, pequefia y mediana
empresas (MPYME) tienen una creciente importancia, ya que en 1993 constituian el 99.85% del conjunto de las
unidades econdémicas y contribuian con el 79.1% del personal ocupado, mientras que en 1988 estas proporcio-
nes eran de 99.80 y 74.7%, respectivamente, de acuerdo con los censos econémicos de esos afios.

Sin embargo, dichas empresas son muy vulnerables ante la inestabilidad del entorno macroeconémico y
muchas de las que se crean desaparecen antes de cumplir cinco afios. Para lograr su sobrevivencia y
fortalecimiento —y con ello la creacion y conservacion de fuentes de empleo, que es uno de los problemas
mas agudos en nuestro pais— el gobierno mexicano emitidé en 1993 un decreto para impulsar la creacion y
organizacion de empresas integradoras (EI), el cual fue reformado en 1995, destinado a promover la asocia-
cion de las MPYME con el objeto de elevar su competitividad mediante la obtencion de algunos servicios fuera
del alcance de cada una de ellas en forma aislada, tomando como modelo los consorcios italianos.

Una integradora es una empresa de servicios especializados que asocia personas fisicas y morales de
unidades productivas, comerciales o de servicios, preferentemente MpyME,' con el objeto de elevar la
competitividad de las asociadas, consolidar su presencia en el mercado nacional e incrementar su
participacion en las exportaciones. Dichos servicios pueden ser tecnolégicos, administrativos, informaticos,
legales, contables, fiscales, de publicidad, de promociéon y comercializacion,para obtener financiamiento,
mejorar la calidad de la produccion, capacitar la fuerza laboral y/o administrativa, insertarse en la
subcontratacion, aprovechar los residuos industriales, conservar el medio ambiente, entre otros. Asimismo,
puede impulsar la realizacion de actividades en comun de las asociadas, tales como compras de insumos,
colocacion de ofertas consolidadas, adquisicion de tecnologia y asistencia técnica, renovacion e innovacion
de maquinaria y equipo, programas de mejora de calidad y productividad, estudios para obtener créditos, por
citar algunos.

El gobierno mexicano ofrece algunos apoyos a las empresas que se constituyan bajo esta figura asociativa y
que se inscriban en el Registro Nacional de Empresas Integradoras de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (Secofi), presentando un estudio de viabilidad econémicofmanciero.

En marzo de 1996 se habian registrado 169 integradoras en la Secofi, asociando a mas de 8000 MpyME de
diversas actividades. Sin embargo, se pensaba que la mayoria no estaba operando y no habia estudios al
respecto. De ahi nos surgi6 el interés, a un grupo de académicos de la Universidad Nacional Autéonoma de
México (UNAM), en estudiar el por qué no se lograban los objetivos que se habian planteado en el decreto
presidencial.?

Una parte medular de esta investigacion consistio en la realizacién de una encuesta (durante julio y agosto
de 1996) a una muestra representativa de 49 empresas integradoras ubicadas en 24 localidades del pais, asi
como a 142 de sus empresas asociadas. La aplicacion de los cuestionarios fue complementada con largas
entrevistas que nos permitieron conocer con mayor profundidad las opiniones de los administradores de las
integradoras y de sus asociadas. El disefio muestral utilizado contempld la inclusion en la muestra de E1 de
todos los sectores de actividad econdmica en que participaban las registradas en Secofi hasta el mes de marzo
de 1996, como se ilustra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Numero de empresas integradas por sector econémico de la actividad preponderante de sus
socios
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Cuadro 1. Nimero de empresas integradoras por sector econdmico de la actividad

preponderanta de SUS S0CI0S
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Fuenis: Regisirn Macicnal de Ervprasas Integradorss de 2 Sacofl, tomada de Nadima Simin Cominguaz, Tetodologis
andlisis ssladisticn da la anceesta’, an tsabel Ruads P coord), Las empreses infegradaras &n Mévken, Sigio J00-#0
e, México, 1997, o B7.

En dicho cuadro puede verse que es en la industria de la transformacion donde se encontr6 el mayor
porcentaje de integradoras que se registraron en Secofi, mientras que en el sector de la construccion se
localizé el menor numero de ellas, situacion que se procuro reflejar en la seleccion de la muestra de
integradoras encuestadas.

El principal objetivo de la encuesta fue conocer cudntas integradoras estaban operando y en qué forma
(bien, con disminucion de operaciones o ineficientemente), qué proporcion de ellas habian dejado de operar y
cuantas nunca realizaron operacion alguna. Asimismo, qué elementos inciden en su funcionamiento o en su
inoperancia, distinguiendo dichos elementos en los diferentes sectores de actividad econdmica y su relacion
con la forma en que fue impulsada la Ei, el liderazgo y caracteristicas de su administrador, la experiencia
asociativa previa de las empresas que se agruparon, los apoyos que recibieron del gobierno, el nimero de
socios y capital que aportaron y la homogeneidad en cuanto a sus caracteristicas econémicas. En cuanto a las
empresas asociadas, el propoésito fue conocer qué servicios les habia proporcionado la El y qué tanto se habian
beneficiado de ellos, asi como su opinidon sobre esta figura asociativa y sus propuestas para su mejor funcio-
namiento.

Principales resultados de la investigacion

Del anélisis de la informacion obtenida en la encuesta se concluye que sélo el 17% de las integradoras en la
muestra se encontraban funcionando bien; 25% habian disminuido sus operaciones; 17% funcionaban en
forma deficiente; 35% no operaban, pero habian realizado algunas operaciones y 6% nunca pudieron operar.

Sector economico en que operan las empresas asociadas

Se encontr6 correlacion estadisticamente significativa entre el funcionamiento de las integradoras y el sector
econémico en que operan las empresas asociadas. Del conjunto de empresas integradoras, la mitad se
encuentra en la industria de la transformacion; sin embargo, es en este sector donde se registran la mayor
proporcion de las que no operan, ya que 67% de las manufactureras de la muestra de El no estaba
funcionando a la fecha de la encuesta.

En cambio, encontramos en la muestra de E1 que el sector agropecuario presentd el mayor porcentaje de las
que continuaban operando (86%), seguido del comercio (80%).

Los principales impulsores de la empresa integradora
Cuando la iniciativa de agruparse surgié de los socios, se encontraron mejores resultados que cuando las

integradoras se crearon impulsadas por funcionarios publicos; de estas ultimas, ninguna de las que
encuestamos estaban operando bien, mientras que entre las surgidas de la primera forma mencionada, 26%
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manifestaron que tenian un buen funcionamiento.
El monto de las aportaciones de los socios

En el primer decreto que promueve la creacion de £l (mayo de 1993) no se fij6 un minimo de capital social
para su constitucion; esto trajo como consecuencia que muchas se crearon sélo en el papel, ya que al no
aportar las empresas asociadas recursos financieros, la integradora no se encontraba en posibilidad de
sufragar sus gastos de administracion. Por tal motivo, en un segundo decreto presidencial de mayo de 1995 se
asenté como requisito para la creacion de una EI, el que contara con un capital minimo de 50,000 pesos
aportado por sus socios, ninguno de los cuales deberia contribuir con mas del 30%. Segtin el resultado de la
encuesta, las empresas que contaron con mayor capital social (ya sea por pequefas aportaciones de un gran
numero de socios o por cuotas mayores de unas cuantas empresas asociadas) se encontraban operando,
mientras que la carencia de recursos llevd a la inoperancia a muchas de las integradoras. Asimismo se
encontr6 que en los tres primeros afios del funcionamiento del programa de Ei, hubo un incremento
estadisticamente significativo en el nimero de socios de las empresas incluidas en la muestra.

La experiencia asociativa previa

Se encontr6 que este elemento tiene gran significacion en relacion con el funcionamiento de las empresas
integradoras. En particular, se compar6 a las ubicadas en el sector social (tres de ellas agropecuarias y tres
artesanales) encontrandose que las primeras funcionan y las segundas no; esto se vinculd con la afieja
experiencia asociativa en el agro mexicano y la muy escasa tradicion de agrupacion entre los artesanos. Esta
misma situacion se percibi6 entre las MPYME encuestadas en la industria de la transformacion.

La presencia de liderazgo
en las empresas integradoras

Consideramos que la presencia de liderazgo en las empresas integradoras es muy importante para promover
la cohesion entre los socios y su participacion en la toma de decisiones, asi como para ofrecerles diversos
servicios acordes con sus necesidades.

Segtin la opinién de los socios del 57% de las E1 de la muestra, su administrador no reunia las habilidades y
los conocimientos que se requieren para impulsar a las empresas asociadas, ofrecerles los servicios que
requieren y apoyarlos en sus gestiones ante las diferentes instituciones gubernamentales, encontrandose
relacion estadisticamente significativa de esta situacion con el mal funcionamiento de las empresas
integradoras.

Los apoyos institucionales recibidos por las empresas integradoras

El 65% de los administradores de E! respondieron que si habian recibido algiin apoyo de las instituciones
promotoras de esta figura asociativa. Entre éstas destaca en primer lugar la Secofi, quien les proporcioné al
49% de las integradoras encuestadas diferentes servicios tales como: informacion y orientacién, asesoria,
platicas y conferencias, apoyo para elaborar sus proyectos de viabilidad y de comercializacion, entre otros.
Sin embargo, el principal apoyo requerido por las integradoras fue el financiamiento, el cual fue
proporcionado

solo al 37% de las El: Nacional Financiera (Nafin) lo otorgd a 14 empresas integradoras de la muestra de las
cuales nueve son también uniones de crédito; Empresas de Solidaridad apoyé econémicamente a dos de las
integradoras del sector social y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) a otra que agrupa a
comerciantes de pescados y mariscos (de la cual no se encontré evidencia de superacion); el 70% de las
empresas asociadas que recibieron financiamiento via la integradora lo destinaron a mejorar su operacion y el
30% a la modernizacion de sus instalaciones y de su maquinaria y equipo.

Entre los obstaculos para obtener dicho financiamiento, los encuestados sefialaron los siguientes: falta de
garantias reales de los socios que les permitieran ser sujetos de crédito, excesivos tramites y requisitos, falta
de interés de la banca de primer piso, débil apoyo del Fondo de Fomento en los estados y poco interés de
Nafin en darle pronta respuesta a su solicitud.

Soélo el 44% de los socios que recibieron los apoyos gubernamentales resultaron realmente beneficiados,
segin opinion de los empresarios y/o administradores entrevistados; sin embargo, con los resultados de la
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encuesta no puede afirmarse que dichos apoyos, o la falta de ellos, expliquen el funcionamiento de las
integradoras.

En opinién de los administradores entrevistados, los principales apoyos que solicitan las El para mejorar
su funcionamiento se presentan en el cuadro 2. En materia fiscal, el principal estimulo ofrecido por el
gobierno a estas empresas es la posibilidad de tributar, en el régimen simplificado, hasta por un periodo de 10
afios, sin importar el montode sus ventas. Sin embargo, este apoyo no ha sido debidamente aprovechado por
las integradoras porque les resulta muy complicado y en las dependencias oficiales, principalmente de
provincia, no les proporcionan la informacioén adecuada.

Cuadro 2. Principales apoyos requeridos por las empresas integradas

Guadro 2. Principales apoyos requeridos por las empresas

integradoras

Apoyos % de El que

gubernamentales los reguisren

e ; B, Vil

Financamienta | 7 i
: . |

Informacedn espacializada |

{mercados, maguinana, [ _

tecnologia, informatica [ |

¥ publicidad) | 63

Fiscal 63

Capacitation 57

Para mejoras teceligicas .39

Principales servicios ofrecidos por las empresas integradoras

En el cuadro 3 se presentan tanto los servicios que ofrecieron las EI de la muestra, como las actividades en
comun que los socios realizaron por medio de ésta, asi como el porcentaje de los socios que resultaron muy
beneficiados con dichos servicios. Como puede observarse el servicio que mas ofrecieron las integradoras a
sus socios fue el de promociéon y comercializacion, sin embargo, en opiniéon de sus administradores, solo
benefici6 mucho al 44% de sus socios. En cambio, s6lo 45% de las integradoras ofrecieron financiamiento a
sus socios (destacando las uniones de crédito), el cual fue muy benéfico para el 69% de éstos. Cabe recordar
que a partir de la devaluacion del peso en diciembre de 1994, se elevaron las tasas de interés y se redujo la
demanda, con lo cual se multiplicd el problema de las carteras vencidas, originando graves problemas a las
integradoras, principalmente a las uniones de crédito.

Cuadro 3. Servicios ofrecidos por las empresas integradoras y sus beneficios a los socios.
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Cuadro 3. Servicios ofrecidos por las empresas integradoras
sus beneficios a los socios

%% oe Integradoras

Sarvicios que lo que beneficiaron

[ ofrecieron mucha & los socios |
Promesion y comercializacsin i Pl R i 44
: 7 " i : %
Tecnologicos i 8 &0
Gestiones de rémies i 55 e

N e ML RO e A S e —

Financiamientn < <~ -~ -~ = 48 o 69
Actividades en comdn:
Sarvicios fiscales, informaticos, _
contables, adminisirativos |
y juridicos k| | &0
Ofertas consolidadas 53 | 40
Adgusician de materias primas,
Refaccones, maguinaria y egquipo 53 a8
Capacitacion a la fuerza laboral
y & los directivos 5 57
Elaboracion de eshudios
para abtener crbdiios 53 57
Venias de la produccicn {
por cusnia de los socios 49 &7 {

Entre las sugerencias de los administradores y/o empresarios entrevistados para mejorar el funcionamiento
de las integradoras destacan las siguientes:

* « Que los apoyos que ofrece el gobierno se hagan efectivos y no queden sélo plasmados en un decreto, ya
que éste no cumplira su propésito si las dependencias gubernamentales no llevan a la practica las acciones
que el mismo decreto establece.

* Eliminar el requisito de presentar un estudio de viabilidad econémicofinanciera para el refrendo de su
registro en Secofi, dado que no cuentan con los recursos humanos ni financieros para elaborarlo.

* Que se capacite a los empleados y funcionarios publicos relacionados con las El, tanto del Distrito
Federal como de las demas entidades federativas, para que puedan dar orientaciéon y asesoria de manera
efectiva a los empresarios interesados en asociarse, o en mejorar su funcionamiento.

* Establecer en las universidades programas de vinculaciéon con las empresas integradoras existentes y
con los organismos publicos encargados de promoverla, con el proposito de formar personal capacitado que
contribuya a la solucion de los problemas, tanto de las El, como de sus socios.

Conclusiones

De nuestro estudio se desprende que la precariedad de la gran mayoria de las MPYME en México hace
necesario aplicar politicas especificas y de largo plazo que permitan elevar su productividad, calidad y
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competitividad tanto en el mercado interno como en el externo. Ademas, se requiere contar con un programa
de desarrollo industrial y agricola orientado a atemperar los desequilibrios macroeconémicos que han
prevalecido en México desde 1982 hasta nuestros dias. Es muy peligroso crear falsas expectativas entre los
empresarios, como sucedi6 en 1994, ya que muchos de ellos se endeudaron confiando en que la economia
seguiria creciendo al afio siguiente y nunca previeron que estaba en puerta una crisis de profundidad sin
precedentes.

Cabe destacar que el programa de empresas integradoras no ha propiciado en nuestro pais que las
empresas asociadas incursionen en el mercado externo, ya que salvo algunas excepciones, éstas canalizan su
produccion al mercado interno. Seria conveniente que la Secofi fortaleciera sus programas de informacion y
orientacion a las MPYME, especialmente sobre las condiciones de la demanda en el mercado internacional
respecto a la clase y calidad de los productos, volimenes y tiempos de entrega, contemplando la posibilidad
de crear ofertas consolidadas mediante las empresas integradoras. Al mismo tiempo, se requiere que dichas
empresas reciban financiamiento a largo plazo y con tasas fijas de interés similares a las que prevalecen en
los Estados Unidos, que es nuestro principal socio comercial.

Notas

I En México se clasifica a las empresas de acuerdo con el nimero de personas ocupadas y el monto de sus ventas anuales en los
siguientes estratos: micro, de 1 a 15 personas y ventas hasta 900,000 pesos; pequefia, de 16 a 100 personas y ventas hasta 9 millones;
mediana de 101 a 250 personas y ventas hasta 20 millones; y grande, con 251 y mas personas empleadas y ventas superiores a 20
millones de pesos.

2 Los resultados de esta investigacion se recogen en el libro coordinado por Isabel Rueda Peiro, Las empresas integradoras en México,
editado por Siglo XXI, y del cual son coautores Benito Rey Romay, Isabel Rueda Peiro, Nadima Simén Dominguez, Maria de Lourdes
Alvarez Medina, Olivia Sarahi Angeles Cornejo, Maria Elena Flores Becerril, Mercedes Gaitan Riveros, Jos¢ Gasca Zamora, Perla
Maria Lobato Gonzélez y Felipe Torres Torres.

Las autoras son, respectivamente, investigadora titular del Instituto de Investigaciones Economicas de la UNAM, y profesora titular de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.



