Termometro CAPITALINO

E1 5 de diciembre se cumpli6 un afno de gestion del gobierno que encabeza el ingeniero
Cuauhtémoc Cérdenas. Desde la toma de posesion del Jefe de Gobierno, el CEOP ha
realizado encuestas trimestrales que, entre otras cosas, miden la opinion ciudadana sobre el
gobierno capitalino. En esta entrega de resultados se incluyen los termémetros de opinion
de diciembre de 1997 a diciembre de 1998. Los resultados revelan cambios significativos
en la opinion publica capitalina.

Popularidad

Cérdenas comenzo su gestion favorecido por amplias expectativas ciudadanas. Su nivel
inicial de popularidad indicaba que siete de cada diez adultos en el DF tenian opiniones
favorables sobre Cardenas. Es comun que los gobernantes democraticamente electos gocen
de una "luna de miel" entre la opinidén publica, pero a medida que avanza su gestion el
caracter favorable de la opinion publica comienza a disminuir a menos de que haya eventos
criticos que impulsen nuevamente un aumento en su popularidad. Sin esos "impulsos" la
opinion publica tiende a ser mas critica. La popularidad de Cardenas parece seguir esta
dindmica. En marzo se registrd una caida en su nivel de popularidad, el cual permaneci6
relativamente estable hasta septiembre. Sin embargo, la encuesta de diciembre de este afio
registro la caida mas notable en la popularidad de Cardenas desde que comenzd su gestion:
en esta ocasion, cuatro de cada diez adultos expresaron opiniones favorables sobre
Cérdenas. En un afio, la popularidad del Jefe de Gobierno se redujo en treinta puntos
porcentuales.

El Termdémetro Capitalino del CEOP también ha registrado durante este afio la
popularidad del Presidente Ernesto Zedillo y de algunas instituciones de gobierno. El
Termometro ha indicado caidas ligeras en la popularidad presidencial en el DF de un
trimestre a otro. En el afio, el Presidente perdidé nueve puntos porcentuales, bajando de 53 a
44%. A pesar de esta caida, por primera vez la popularidad del Presidente es mayor que la
del Jefe de Gobierno en el DF. En un afio, la popularidad de la Asamblea cay6 16 puntos,
la Camara de Diputados 16 y el Senado 15. El DDF registr6 cambios menores, permane-
ciendo en un promedio de 35% de popularidad.

Percepciones ciudadanas

Durante 1998, los cambios mas notables en la opinion publica capitalina se dieron en las
evaluaciones sobre diversos aspectos. Por ejemplo, de marzo a diciembre la proporcion de
gente que piensa que los asaltos y robos aumentaron en los "tltimos tres meses" paso de 40
a 80%. La proporcion de gente que piensa que las fuentes de empleo han disminuido paso
de 27 a 68%. Quienes piensan que la corrupcion ha aumentado pasaron de 37 a 69%. El
porcentaje de quienes dicen que los impuestos locales aumentaron paso de 54 a 83%. En
cuanto a servicios publicos, la proporcion de quienes piensan que el abastecimiento de
agua ha empeorado de hecho se redujo, pasando de 42 a 29%. Quienes creen que el
transporte publico ha empeorado aumentaron de 24 a 47%. En general, se piensa que la



calidad de vida ha empeorado. Todos estos cambios contrastan con las altas expectativas
registradas en diciembre de 1997. Sin embargo, en cuanto a los problemas principales, no
existe una percepcion generalizada sobre mal gobierno. Los grandes problemas siguen
siendo la inseguridad, los problemas de cardcter econdémico (crisis, desempleo, carestia,
bajos salarios) y eventualmente los problemas ambientales y contaminacion.

(Cual considera usted que es el principal problema en la Ciudad de México?
+Cual considera usted que es el principal problema en la Ciudad de México?

Dic-97 Mar-98 Jun-98 Sep-98 Dec-98
% % % % %
Problemas econdmicos 27 3 27 33 2
Contaminacion 6 4 23 4 )
Corrupeion g 11 9 10 B
Inseguridad/robos/crimen a7 26 21 32 47
Mal gobierno 5 7 6 7 5
Opiniones favorables _
Opiniones favorables -
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Popularidad y desempeiio en el Distrito Federal

¢En los ultimos tres meses, cree Ud. que en la Ciudad ha aumentado o disminuido...?

Expectativas EVALUACION
Dic-97 % Mar-38 ** % Jun-98 % Sep-98 % Dic-98 %

Asaltosfrobos
aumentado | 13 40 62 74 80
sigue igual 30 48 a1 22 13
disminuide 57 12 7 4 7
Fuentes de empleo
aumentado 52 17 16 13 10
sigue igual 40 56 43 35 22
disminuido 8 27 4 53 68
Corrupcion
aumentado 12 37 47 64 69
sigue igual 34 47 40 28 24
disminuido 54 15 12 B 7
Impuestos locales
aumentado 20 54 NA NA 83
sigue igual 45 4 NA NA 13
disminuido 36 5 NA NA 4
Participacién ciudadana
aumentado 49 31 24 23 25
sigue igual 4 57 55 52 4
disminuido 10 12 21 25 33
Libertad de expresién
aumentado 44 28 22 22 28
sigue igual 46 60 59 53 40
disminuide 10 12 20 24 2

1}

* En diciembre de 1997 se midieron expeciativas con la siguiente pregunta: ;Ud, cree que duranie el gobiemo de Cuauhtémoe Cérdenas en la ciudad va a aumentar o va a disminuir ,..7
* En marzo de 1998 se utiizd la pregunta: ;Cree que durante e gobiemo de Cuauhlémoc Cardenas en la ciudad ha aumentado o disminuida .7

¢En los ditimos tres meses, cree Ud. que en la Ciudad ha mejorado o empeorado...?

Medio ambiente

mejorado 41 14 3 9 7
igual 48 65 19 38 17
empeorado 1 21 78 53 7
Policia

mejorado 62 20 10 9 ik
igual 27 39 43 33 31
empearado 1 42 47 58 59
Pavimentacion calles

mejorado 45 17 12 14 27
iqual 48 64 b5 49 41
empeorado 7 20 32 7 32
Abastecimiento agua

mejorado 45 1 10 13 23
igual 48 48 43 51 48
empearado 8 42 47 36 29
Transporte piblico

mejorade 52 14 11 12 15
igual 40 62 52 48 38
empeorado S 24 37 43 47
Calidad de la vida

mejorado 47 8 i 5 8
igual 43 67 47 4 36
empeorado 10 26 47 55 a7

* En diciembre de 1997 se midieron expectatives con la siguiente pregunta: £ Ud. cree que durants el gobiemo de Cuauhtémoc Crdenas en la cludad va a mejorar o va a empeorar .7
* En marzo de 1998 sa wtifi26 Ia preguntas: ; Cree que durante el gobiemo da Cuauhtémoc Cérdenas en fa ciudad ha mejorado o empeorada .7

Vitrina metodoldgica

Levantamiento: 1997 6-7 diciembre/ 1938 6-7 marzo; -7 de juniv; 5-6 de saptiembre; 5-6 diciembre. Tamafio de la muestra; 1997 diciembre 15789 casos/ 1998 marzo 1550 casos; junio 1597 casos; sep-
tiembre 1597 casos; dici 1571 casos. Metodol fa; entrevistas pi en domicilio entre habitantes del Distrito Federal de 18 afios o més. El muesireo fue aleatorio por etapas, en las que se selec-
cionaron 160 secciones electorales. En cada seccion se hicleran 10 entrevistas siguiendo un método aleatorio de seleccidn de hogares y istados, Los resultados reflajan un margen de error
de +/- 2.5% con un nivel de confianza de 95%. R dela igac j Moreno y Pablo Paras. Colaboracién: Arianna Sanchez.




