
Termómetro CAPITALINO

E1 5 de diciembre se cumplió un año de gestión del gobierno que encabeza el ingeniero
Cuauhtémoc Cárdenas. Desde la toma de posesión del Jefe de Gobierno, el CEOP ha
realizado encuestas trimestrales que, entre otras cosas, miden la opinión ciudadana sobre el
gobierno capitalino. En esta entrega de resultados se incluyen los termómetros de opinión
de diciembre de 1997 a diciembre de 1998. Los resultados revelan cambios significativos
en la opinión pública capitalina.

Popularidad

Cárdenas comenzó su gestión favorecido por amplias expectativas ciudadanas. Su nivel
inicial de popularidad indicaba que siete de cada diez adultos en el DF tenían opiniones
favorables sobre Cárdenas. Es común que los gobernantes democráticamente electos gocen
de una "luna de miel" entre la opinión pública, pero a medida que avanza su gestión el
carácter favorable de la opinión pública comienza a disminuir a menos de que haya eventos
críticos que impulsen nuevamente un aumento en su popularidad. Sin esos "impulsos" la
opinión pública tiende a ser más critica. La popularidad de Cárdenas parece seguir esta
dinámica. En marzo se registró una caída en su nivel de popularidad, el cual permaneció
relativamente estable hasta septiembre. Sin embargo, la encuesta de diciembre de este año
registró la caída más notable en la popularidad de Cárdenas desde que comenzó su gestión:
en esta ocasión, cuatro de cada diez adultos expresaron opiniones favorables sobre
Cárdenas. En un año, la popularidad del Jefe de Gobierno se redujo en treinta puntos
porcentuales.

El Termómetro Capitalino del CEOP también ha registrado durante este año la
popularidad del Presidente Ernesto Zedillo y de algunas instituciones de gobierno. El
Termómetro ha indicado caídas ligeras en la popularidad presidencial en el DF de un
trimestre a otro. En el año, el Presidente perdió nueve puntos porcentuales, bajando de 53 a
44%. A pesar de esta caída, por primera vez la popularidad del Presidente es mayor que la
del Jefe de Gobierno en el DF. En un año, la popularidad de la Asamblea cayó 16 puntos,
la Cámara de Diputados 16 y el Senado 15. El DDF registró cambios menores, permane-
ciendo en un promedio de 35% de popularidad.

Percepciones ciudadanas

Durante 1998, los cambios más notables en la opinión pública capitalina se dieron en las
evaluaciones sobre diversos aspectos. Por ejemplo, de marzo a diciembre la proporción de
gente que piensa que los asaltos y robos aumentaron en los "últimos tres meses" pasó de 40
a 80%. La proporción de gente que piensa que las fuentes de empleo han disminuido pasó
de 27 a 68%. Quienes piensan que la corrupción ha aumentado pasaron de 37 a 69%. El
porcentaje de quienes dicen que los impuestos locales aumentaron pasó de 54 a 83%. En
cuanto a servicios públicos, la proporción de quienes piensan que el abastecimiento de
agua ha empeorado de hecho se redujo, pasando de 42 a 29%. Quienes creen que el
transporte público ha empeorado aumentaron de 24 a 47%. En general, se piensa que la



calidad de vida ha empeorado. Todos estos cambios contrastan con las altas expectativas
registradas en diciembre de 1997. Sin embargo, en cuanto a los problemas principales, no
existe una percepción generalizada sobre mal gobierno. Los grandes problemas siguen
siendo la inseguridad, los problemas de carácter económico (crisis, desempleo, carestía,
bajos salarios) y eventualmente los problemas ambientales y contaminación.

¿Cuál considera usted que es el principal problema en la Ciudad de México?

Opiniones favorables
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